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Ausbildung zum / zur Kaufmann / Kauffrau far Versicherungen und Finanzen

Heute

Sie haben in absehbarer Zeit lhre Schulausbildung
abgeschlossen und winschen sich einen Beruf, in
dem Sie es zu etwas bringen kdnnen und der Ih-
nen statt langweiliger Routine Abwechslung be-
schert. Sie wollen nicht mit Maschinen, sondern mit
Menschen umgehen, nicht still fir sich allein arbei-
ten, sondern lieber im Team.

Morgen

Als Kaufmann / Kauffrau flr Versicherungen und
Finanzen haben Sie eine Ausbildung, die Sie befa-
higt, die vielfaltigen Aufgaben in einer modernen
Blroorganisation zu bewaltigen. AuBerdem sind
Sie in der Lage, Kunden fachgerecht zu beraten
und zu betreuen.

Der Unterricht in der Berufsschule umfasst den berufsbezoge-
nen Bereich (Geschaftsprozesse in Versicherungssparten,
Wirtschafts- und Sozialprozesse, Agenturmanagement, Scha-
denmanagement bzw. Finanzberatung, Englische Kommunika-
tion) sowie den berufsiibergreifenden Bereich (Deutsch/ Kom-
munikation, Politik/Gesellschaftslehre, Religionslehre, Sport/
Gesundheitsforderung).

Kernqualifikationen:

Der Ausbildungsbetrieb
Arbeitsgestaltung

kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Versicherungs- und Finanzprodukte
Kundenberatung und Verkauf
Bestandskundenmanagement

Dauer

Normalerweise 3-jahrige Ausbildungsdauer; je nach Schulab-
schluss sind verkirzte Ausbildungszeiten von 2 'z bzw. 2 Jah-
ren moglich.

Seit August 2006 neuer Lehrplan
und neue Ausbildungsordnung:

Anerkannter Abschluss

Eigenschaften, die Ihnen alle Ti-
ren 6ffnen

Spalt am Umgang mit Menschen
Eingehen auf den Kunden
Selbststéndig entscheiden
Kooperativ

Zuverlassig in der Zusammenarbeit
Aufgeschlossen flir Weiterbildung

Art der Ausbildung

Kenntnisse, die Sie in der Berufsschule erwerben,
erganzen die praxisorientierten Ausbildungsinhal-
te, die lhnen im Versicherungsbetrieb vermittelt

werden.

Die Priifung legen Sie
schriftlich in den Prufungsbereichen Versicherungswirtschaft
und Wirtschafts- und Sozialkunde sowie

praktisch in einem Kundenberatungsgesprach und einem fall-
bezogenen Fachgesprach
vor einer Industrie- und Handelskammer ab.

Der Beruf unterscheidet zwischen den Fachrichtungen:
»versicherung“ und ,Finanzberatung®.

Diese Fachrichtungen umfassen etwa ein Drittel der Ausbil-
dungszeit und haben unterschiedliche Ausbildungsinhalte. Die
anderen zwei Drittel der Ausbildung bilden die Kernqualifikatio-
nen, die fiir beide Fachrichtungen gleich und verpflichtend sind.

Aktuellen Entwicklungen in der Branche folgend
verstarkt die Neuordnung die Kunden- und Ver-
triebsorientierung, die Beratungs- und Verkaufs-
kompetenz sowie die Produktkenntnisse insbeson-
dere bei den Vorsorge- und Finanzprodukten. Die
Struktur des Ausbildungsberufes mit den beiden
Fachrichtungen Versicherung und Finanzberatung
berticksichtigt ein breiteres Spektrum unterschiedli-
cher Unternehmensprofile. Neben einer Kernqualifi-
kation, die alle Auszubildenden erwerben, kann im
Wahlbereich entweder die Fachrichtung
,Versicherung“ oder ,Finanzberatung‘ gewanlt wer-
den. Die besondere Bedeutung der Beratungsquali-
tat und Verkaufskompetenz ergibt sich auch aus
der Abschlussprifung, denn die miindliche Priifung,
ein Kundenberatungs- und ein fallbezogenes Fach-
gesprach, gehen mit 50 % in die Abschlussnote ein.
Uber Ausbildungsprofil, berufliche Qualifikationen
und Inhalte der Berufsausbildung informiert das
Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) auf seiner
Homepage (www.bibb.de/de/20721.htm).

Weitere Auskiinfte:

Erich-Brost-Berufskolleg, Frau Demel (Koordinatorin des Bildungsgangs ,Privatversicherung®)




